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Baky hgomizaiions i Adction; Secid Sedemes Hoves of ddminlzinmie
Pheary yang ditulis obeh Tames [ Thompson pade mbun 1967 merupakan . susig
sl multidisiplin klasik temtang keperilakann organisasi yang koempleke sebapni
s emitas dalam lingkungan ooganisasi ving dinemis dan kompleks. Buku mi
mumilikn kevnikan kareno memfokuskon poda perilaku arganssisi-organisas) secan
menyehah, sedangkan perilako didalam arganisas dipertimsbangkon hanyn sehams
perananyi dalam memalami perilaku crganisasi - didnlam lingkungan dimans
crgatisia berada. Selain fia, ek mi jugn memfokuskan pads perlimbsngan
perannn perilaku individe dolam menjetaskan siian dasar crgamisasa,

Buki inl ditdlis entuk membenian perspektif lentang siracegi-ssrabegi dalom
mempelizan onganmsasi yong identik dengan permasaloban bagaimann dan Kapan
organisasi  akan  bertindak  dalam  situasi dan kemdis yeng  dibaiosi o oleh
perkembnngan pesal feknolops dan perubahan lingkungan vang sanga dinamis dan
ticlnk dapal dipredidsl. Kedua hal terschid merupakan tonnngan iami vasg hans
difiibagpi, dikelola. dan thearikon solusi sehivpes sreanisase letup dapat bereahan
bidup, Dalom lingkungon modemn, crganisssn menghadapi siuasi yang o
kompleks schinggs beragam srategd dan peman faatan disiplin-disiplin ilmu vang
berbseda difuiuhkan uniuk memahami fenamens vang ada.

Terkait dengan komplekanas vang dikadapi olch orgamsasi, Thompson
meengac pada Goldrer (1959 nengemakakon dus mode] dasar dalom meompe lagar
argamizasi vang  kompleks  vaime model  fosional  dan model sisiem  natural.
Menurunyn, maoide] msional memapakan hast dan strbegl sistem terutup, ssiangkon
sigbem nnarnl merepakan hastl dan siratews sistem terbukn. Dalam stratepd siskeny
leftufp  imemperimbangkan  behernpa hal  wnined  |h ccieniiflic managemen,
memivkuskan puda aktivis prodoke yang mempanyil efisienst ekonomi sebaga
prosedur perencanaan lergantung pada suata legika wknes, standar penetapan, don
kontrel  wnluk  arsenesatbkan  kesesunean dengan  standar din Iﬁ;ih;u icknis, 2)
aelnvinivirative  managemens, memfokuskon poads hubungan sruktieal  entars
produksi, permsonal, peEnpasnn, dun wni pelayaan lin dan argamsasi don pekerja
sehppni kriteria efisiensi chomomi, dimana  efisienst  dimaksimalkan  dengan
sposialisisi wgas dan pengelompokkan dalom deparfernen, 3) birckeast, Tokus pads
proses staffing dan simakiur sehagai media itk menangani clfertr dan knsas-kasus
kebanvakan Tiseratur monsjemen dan administrast dari orgonisasi vang kempleks
vang menvisatkan pals perencannan dun pengendalion. Stradegi sistenm terbuka
irengpuimkan pemifickotan  olomizh, arganesasi yong  kompleks  oeerapakan
sekumpulan haginn-bagian interdependen vang secarn bersuma-samn. memberikan
kemtribual meladul dua peadekatan yaita; 1) fokes pada varinbe] yang lidak termasuk
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dolam mwlel rastonal yaity sentimen, kongrsl sosal melalul pomma-nornas, dan
stangs-snbns infiemasi, 24 pcn-rl.ci.ul:m global memarslang orgasisas sebagal unit
irdcraksn denpan lnphungan,

Organisasi diklnsfikasikan berdossrkan poda eknologs dan Tmgkungan orgaimsas:
sehingga arganisnsi harus mompo mengeleln dan menangant ketedakpastaan vy
itk Bntangan usnma yang hane dihodaps, Oasgaization (e didion menepakan
teori dan kovsep yang boakas poda organsasi dalame il sosial don b
keperilakunn. Dalmn menjabarkan wle-sdenya, Thompeon membag bukunva dlum
iban bagian wmomp, Bapian pertama membahoe simpdi Akasi Imgkungan anransasi
an siful mlariah organisasl scbagni Cweron” don pade bagean kedun lekah
membkuskan pada Fdkor-Fakios manusin yang wewakil wguan din marivasl yang
menajiskkan halwa fmdakan orgamisssi merapakan hesil dare tisdakan-tindagan
wang ilakuknm leh angpon organisas|

Thompson neengenukakan M propesia lentang ponilaky ongamss sang
semun memiliki rebevansi dengan budayn oegnmisasa vang dimiliki odeh orgnnisasi
din dikembanghun bendnsarkon paumsi pooma-norm msional, Solah sobu conieh
adalah proposst perlima dan paling ocilasts vasg mesyatkan bahwa dilom
kondisi marma msionalitas, arganisasi akan membentuk kefempek posise aniek
meemimirmnlkun binya koeedinns, Mol ing merupokan solah soin kekusian vang
inendasant dan menjadl pedoiman bsg oiganisas dalom welakubne ssleksr sisfem
koordinas.

Berdassarknm F-:rl;.pcl-;:ir amafisis tenong isi buke i dapar disimpullcn
terdupal eimpal bagian pombaliasan yvang icrupnkon (-t utama vang berkoaican
emii can mendnsani pengklasifikasion organisasi berdasarkan paci teknolog dun
lmgkungan arganisasi. Keempat pembabasan fersebul mebiputi; |} rosiosalitas
organishsicnnl  vang  menipakan  lopiks dan sistem erhuekn dan bepdnsarkon
raswmalilas i orgamsast cdaps memperobel Kemanfaatan beknologt aselabi
aktivitne aput don suiput yange bersats aterdependen dun berncrnks dergeon
Highungan; 2 teknologs don ssrukior membahns bahwa hirarki dalom crgnnisac
merijrabean Dasdl dasi kebuwilan uniek  mengkostdingsikan dan memfasilisas
kpmunikasi antara pihak-pihak yang meerdeponden dengan by yang mimomn &)
raatonalisiss orpanisssi dan strukiur, dimana serkior dikembangkon benlasarkan
purtivabangan lngkungan, Dalam komdisi dmi, Ketika dibadapkon pado masalah
koordinasi, organisas mengall  emsentrabisas,  dan Bnghusgas  msempenganild
struboiar operast owtput dom inpui; dan 4 pongekoliaan orgamisasy yang kompleks,
etk balvwn urlyaniangi di kendaliknn oleb koabisi don hamibatan winma yong
dilkadops dalan pengelolann organisas) yang koqpheks adalob hailsingon schialb
akibas dan preferensi imrcome menyebabkan perlunya tpe-tipe sietegh yang borbeds
whitn cospaiatiear!,  edpesent coapureaise, dan fespiraioeg! Benkol akon
lurgibkan vsensl, kritik, don prgumen vomg dapal dikenmkakan tenang masmg-
masing polok bahasan tersebut.

Esvish Toork: fganizetfon in Aetlon

Escrsi lean inl lerbetak padn beberagn bl pentiivg torkail desgan sindakun orgnivises,
dalum menjagn kelomysunean hidupmys.

Pevawa, pembahosan msionafites onganisasionol  momfekuskan  poda fmdskan
imatrunsntal yang berakor pads rsionalins wknikal vore bahwn iradivida hertindak
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berdasirkan poda keingian don kepercayaan tepinng hibungan schab skibst yang
membawn dampak pada owreonies, Uik mengevaduss: rasionalitay dcknikal hisa
dilakukon dempan dag corn yaitn rmsionalibs insmamenin] dan mgionadines ckonomi,
Esemsi rasionaditas  instrumentn] ferbetakl poda apokal todakan spesifik yung
dilakubnn delum  kenpatnanioa namghesalkan mitcome yang dinginkan. Bsensi
rasionnlites  chonomi terbetnk padn apakeh  cadeese  dapat dicapal dengan
menggunakan  pengeluamn vong  seminimal  muongkin, sl dengan kedn e
memaksimalkon atilisasd, Dalans perkembangannya, msionaling ekopoimi lebdh
memdapad prioritas dalam studi-stndi onganisess vang dikapl, Mesuns Thompsen,
hizyo unmk mengerjokan sesual lsnya akon redevan seiclah sesuaiu selesni Kia
lokukan, Ovganisast vang kompleks mengeperasikon eknologl vang  mustahil
diterupkan secamn individu, teapi bal ind telap sk dapor membuat teknolig
ferschul sempurna scear instruman, sehingga orpanisnsi menpoperasikan bermacan
teknologn yung abeh Thampeon diklasifkasakan dolan tga tpologs uiame;
I, Loep-Livked Techpelogy: proses kena berdasarkon kronalogi, secarm samislik
dapal dijelaskan melnlui arwnn proses X —=Y—Z, 7 tdak bisa dilakekon
sebelam % selesai. dan ¥ nidak biss dilo kukan sebelum X selesai, Hal ini dapor
dlilukukin socarn berulang schingpa biss dilakan peshpikan dart wakis kewakiu
diengen cars mesminimalisosi kesalahon manisis melalul pemberian pelaithan
dan slandzrizns swnbes dava mput

Mediatimy Technolagy: menghubungkan Blien vang  meogingmbkan  sualy

inlﬂdt:p-:rbdmsa. misalkan dakam naza perbankan qmghul:qm_gk.nn. d:.-rmnmr

dengan penengam.  Secara simbalik dapar dijelaskasn baliwa Ze-X—%, X

menghubingkan antars Y dan 2. Dulom  proses  medianmgr  fechiailiagg

membunihkan slandarisast vane memungkinkan opersl dar wakin ke waki
medalai ruang can wakiu dengan memasrikan tap segmen orgamisasi dan
sepmen vang Tnin bekorja sevara tepal.

Fo dwewvive Techasloge: X menentukon eknik-leknik upakoh yang digunakan
uniuk mempengarwhi perubahon dobam 3 Misalkan pods jusa rumab suki,
konidizi pasicn ditemiukan melalus pelayanan X-Ray vang didapatkan oleh pesien.
apakah cara pengobnan yving  ditempul, pelavanan dokier dan Eain-lain,
Teknabogi jerls me meoupakan teknehogn kastomisasi

Figh

Masalsh utimin vong bl dalam bsplementasi leknolog tersehui sdolsh
hnbowa rasionalinas wknks diverapkan dolam sistem ferviup. Secam teoris ekosleg
idok - dipenganihi oleh  Fakior-fakbor don variabekvariabol eksopen,  dalam
prukitkmya pelaksannan memerlukan penpendalian gtas vorinbelvaninbel cksogen,
dan dslam kondisi rasionalitas oeganisasi berwsohn agar tekiokigi nl Gdak
dipengarubi oleh - penganib lingkungan, Teknologn mo tidak  didesain ontk
menveleadikan  masalah iopul don o outpus, dimans mpe dan oupul bersifa
iwlependen denyan lnpkunpan selingga dalom kondis) msonalias organisasi akan
herusahn uniuk mekakikan “fwifer " atas pengoruh lingkungan dengan melindungs
fevknica! core dengan kompamen iopul don ouspat

Masulah yang Kemwbian dihadapd adidah biays vang harus dikelsarkan unink proses
“hiaffering” dam sumculeys deade 5 ootars biave vang dikelunrkan dan efissensi
maksimam feknologi, Untok B perlu dilakukan perlu dilakokon —owoorbiag
iransaksl mpul dan oulput, bise dilokukon dengan absorbsi Mukisesd pormintan.
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sumber dayn, dan pemaswarnn, serta ketnfakpasiman Cara b adalab meelibin

penibaban subiaral antuk owenganiisipas dan beradapiast desgan perubalion

Nipphumgan, ki sidusi-mibus)  werscbat  gagal.  oeganmsast  harus  mcocdai

meiszenbaghan rasoanlisas dan awal

Ketair, pembabason tcknodogi dan strukbar teckail dengan  kamponen-
kamiponeit slalasn orgamizest mmshve depantensan dalion cknikil ol organsiasi
vang lelah dissulas dari peéngansh linghunean., Struksur mempakan pola hubhoangan
an kelerkaian antama depademensdeparicmen, segmen-segmen, don kompasen-
kampomen: aneernal wvang  herbsedn,  Cegansasi mengpunakan somukior vk
menvelesaikan permasaloban  inerdependen don koondinasi wang wido diomisin
kamponen-komguaen organksorl secanl efioen valin deogain sicapaonlmnskn
chemen-clemen g icrdependen, Untuk i dalam memepelagan strukiar perlu
dipghoml Koeordinasi don feferdepesdence,  Thonpeon mongamakakon e ipe

mEcTlepemlirss s

1 Pooled anferelependvece, dalnm bal m arganisass didukong olel ketepatan

fungsi dan mesing-masing clemen yang dikoecdings:  dengin stsdansas

Permturan-peratumn honess konsisien, yumnu proksik dan togoes wany diaphikasikan

bame komstan, repeticif, das ibibatnas slel apfikest yang tepan untik Bemeam

LT L

Spgeeatin! dericpendence, bampir sama dengan pocfod fefndepeadoess telaqi

dibstasi - ondar elemen yvumy  psimieirie Masimg-masing  departensen e

melakukan peferfoon mercka sehelam pikak lom bertindok. Cesngon kam lain

dilakakan koordinzsi berdasarkan perenconaan vang lehih separ dilakukcan dakam
komdizi  lehib <dimmmis  don tendapnl perubalion bogkengan  kireins ok
memeriuloan stamdarisns,

1 Becpregal inpselepenoce, o sugal inssang-nssing deparemen menmly
inpan ik departenien Tain dan omaslap-nnsing wal yang eribat berpaniimg
pacla umit lami dan sebaliknye schimpga diperhakan . koondinasi bensarkan
ot mliwstmen vang memhwishkan usaha dan Lomonikosi kehah besar,

I

Terknit dengan pernasplafan iverdependerss wesehal, cngenkas peilu
melakaikan hoanogenisasi posis= wiuk mengurngl Faya koosdiiase vong dapst
dilakukan dengmn membenmik kelomgest posis Beadnairken sifsl dassr dan lokas)
miercdeperdensi sehinggn organisasi dapns memaninalkan Biays komuomikas:, Saksh
apiy comioliya adolab dalam  poeled indenependence,  orgamsas  mclakukanm
hoenogenigas] unuk mwemiasilitasd Loordinasic birarks dengon mengelompokkan
belompik benlsarkan peraburan slag proseder yang  dinplikasikan untuk semon
il Dalom  organissi vang kompleks  saondar 1||i|11|'h|ur|-'-|:nLa*-'.|'l;n|| i BT
peraiuran yang diaplikasiken pada semmn kelompok vamg soma feiapi secars hivark |
erpisah

Aetiga, tesonalites arginkasnal dan steukion, Pada Bagees i dibalis
mii-unil atan bagion-hagion dadam orgimisasl yang boken senipakan bagian don
fevtrmrdgrical o, g dikenul sebiigal the Bowndary sgonming dnite Yang haris
ey esunikan deingan batisan dan kebutuban pentiing fimgkangion. Bags eozanisa,
silint dlmsanr batasan ataw konedisi lingkungan terhadap inpat dan outpe bervasias dan
berubah dam waktu ke wakiu, Tipe orgunmisast sumn sekenln tlak diemeknn oleh
hutusan-batnsan dalam grganisasis, sehingga dolam buka ini memsfekoskan |1|||j|;|.
pembentukan can praktik-prokuik ekt dmdakan aipanizes secan aimnim dan
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bukan organisnsi secars individual Unid dapal membandinghan anvarn organisasi
din  balasan-batusan Iingkungan pedu dipahamd  dua karakeerisok  andi dar
finghungan yaitw: 1) Geogenie spoce! nasalnya adalsh distoace, dimann organisas
menghadipi batasan yang terkait dengan transpomisi dan biava komanskasi, 2
Sl eompagsition, vaitu tingkat homogenicas dan siabilitas atau pengatarnn ol
dalam oTgnniaasi.

Dulam mengidentifikasi  homogenitss  segmen  dan menstopkan il
strukiural untuk masing-masing. organizasi perlu menentuken susiu it dast segsen
wing spesifik dasipada nenetopkan sato kelompok wntuk menangant segala sesunty
yang terkail dengan masalah lingkungan. Datam kodasi dimann valume periakaran
nrviara sirukiur dan lingkungan meningkat perly dilpkukan pemibagian Ombdivides)
ik menyesaaikon “wrveifarce copoeity” fdole colleciing, pransmiting, dan
provesting acifvities) dengan inpar dan catger Tingkungan steanisas, Sehaliknyn
dalam kondisi stabil, peratimn-peraturmn yang ada culkup uniuk diterapkan dalim
proses pdapiast organisass dengan lingkungan, dan jiks varigbilitas Bogkungan
diketzhul atow dopat diprediksi maka organisest dopal mengembangkan sty
slanifarisast yang digunokon  sebagin seperangkat perminzan wnnik mekakukan
adupansi.

Thampean jugs menjelaskan dabam kondisi tidak stabil, organisasi horos
berndapiasi dengan lmgkungen melslui proses sodidforing lmgkongan dan respan
dengan strateyi yang bani, Dalam komdsd lingkungan vang stahil dan homogent,
segale - sesuatn bersifsn netim dan dopat distandorisasi, fesi sebefivided, fess
departemenialized stoy sedikic bambatan dan kontingens, Jika lingkunpan heterogen
tapi tdak stabil, perly divisi-divizi fengsional yang mosing-immeing terkait dengnn
bagian limgkungan vang hetercgen mpi 1etap bersandar padn permturan-permiiran don
prosecur (hambpian lebib banyak. kontingensi lehih sedikin, Bentuk-bentuk
strikiural yang muncul akibot perbedsan kondisi lingkungan yang homogen atau
heteregen dan stabal atau dinpmak dirosgkoem Eslam Tabel 1,

Tabei 1,
fhrganizationm Tk Ewviromments Interaction

Sicatsde Sidtiiag
i
Larek of dfifferemitation: rufe Creagraphicaily focalized:
npplving agencios decentvalized
Hetvr

Furertararlli differentiated: Fumetionitfe dfferewrlited.
rrle AT aEeies sepemerted; decentonlized |

Sumber: Dimodiftkast dari Thompson (1967, p. 72)

Drakam kendisi lingkungan yang disanis dan bemogen, divisisdivisi fangsionnl perls
dilokalizasi wnruk meningkatkan “suresfonce capacind” tagM secara googrlis dan
bukan fungsional, dan yang penting adafah perls kemampoan vk merespan
perubahnn - sehinggs dolam kondisi ini peraturan-persiurns sengat diperbukan,
komdist i dikenal sehagai desenimalizasi, dimana rerdapan lebih sedikin hambntan,
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tgtapi kebih kontingensi. Dalarn konisi dimana lingkungon heieragen ddan dinamis
wiial-ung orpnslesi hores didiferensinsl secara Tungsionnl apis terdesenimlises]
Kooilsi im menanpukkan lebils barvak hambatan Gan Wb kontingens sehinges
perha lebib terscgmeniasi.

Hendnsarkan Tabel | doput dianalisis pula bagaimona inderaksi tersebut
diknitknn denpon strukior orgenisasi ovang  lehib lune Puila dosernys okomm
argami=ial fdak mempengamihl Komplsksitas, pengembangan strubour organisass
vansg komapbeks dilokukan urok memecahbon permesalalion ickns Gen hambaopan
serty kowimgenst lmgkungan yang sessna olomalis mempengarubd pola strukiue
orgamisnst, Hal i dapst digelaskan  sehapgal bonkal; porobahan dafam Cnesk
ey membawn dampak pads movasi dan medifikas eknolagi inn, dan
dleh karenasya mesemgntkon organisas dalam domnin &an ek civmsiinedr vang
beasu,

Seperth ddjelaskan dalam pembahasan rsionalitas crgantsasl,. organoas
dibeniuk herdasorkan kebaluhan untuk memisahknn ieknolaps i dan ingkurgan
sehimgpa com fechmiewl unil diisabasi dar Sewmdives gaoiaiae wrlds doan mencipiakon
straktur ying Sersewimalisasd dengan umit-undt fungsiosal  yong wrdiferensiasi,
Dieiggan komdish ni memberikan dun mantza wama untuk menceprakon ctisiens
pada masing-masing tihapan aperasi puda masing-masing aml dan menesplakon
kenbinast orgamisast  dalom merespon peribahan Hingkangan secamn kolekiif
Chrganisnss melnkukan adapeass sirakiur unsk menangam hambaan dan kangingens
wanp ade. Dalany kendess yane kompleks, kesikn komponei-Kongoneis organiaas
be=iar hersifil Crecipmcelly dmtoependend” akan maneol - sepmeniasr s
pengatumn calom kluster-kluster kecil dan seff oo, Kamls i mendukung
argumengash Chanilier batam “srecies folleas sirafegy

fovaipndl,  penpeloiaan organissss yang kompleks, Thilam perspmgan di
lngkusnpgan  bisals  asdermn yong songnl dinamas dan fidok depat dipmedikai,
pengelalaan organians yang beosr umiuk mencapan posisd pusesk dan menjanan
kelangsumyan hicdep penshaan. Telopn bal i osenpgad dxdok maodab dsespas karena
teknologh bersifin “iacamygriene ™ don lingkungan sanga helerogen, schingga priscs
pemwian kepurusam yong bersitin falgemensad don bakan ooiipisdagianed sangon
dipetlidkan dan kealisl dominan. buken iedividusl jugn dapedduksn, dime makin
banyak arca pershimtan keprilusan makim biryak pala pengembsingan kaalise vang
diperlukaon, Hal md berarti distninesi Vpower” diperlukan dolam mesgelole koakisi
hisnae Power dalam hal ini mewakili Ggar seseorang vang bemnnggungjowab dalam
meengedoda koalkst

Prosss pembuatan kepuissan dalam orgasisasi melibatkan Kevakisen dan
Kepercayaan lenumg 4cbab akibar labunzan dun prefons yang ferkail dengan
wubficne yang lingmkan, Thompsn mengemmbakon bahwa lenbspar sarial=]-
varmabel mencnsar uniuk setiap keputusan. Terdapol cmpad bpe ssusisu keputusan
sepeni dipelaskan pmia Tabel 2,
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Tahel 2,
Empat Tipe Keputusan
Cerdaimn!
Ll Ty
Certennyy
Betlefs abve Compratiannd steategy | Compeomive Steategy
Cauyereffiaee
roelifionT
ey |_r,n.g=,mm.'.'r.rwgm- Teepiraiivasal Sroteys

Sumber: Dimodifikass dari Thoovpace {1967, o 134)

Premis vang meolzsar kontrol kepabusan melipuis; 1) Cealom dunis yang sempiimn
thmarna seman bal diketahoi dan dipolsami. segala sesuatn bersifat compramiona),
tetapi dalam kondisi ind kita tidak selalu mengetabui hobungan schab skibad atay
preferenss antcome, Hal im dikarenakan adnivya Batasan-batasan yang melipuii: o)
pengetahunm senngkali tdak sempurna dan jarang, b oobyek orgimisasi bersifa
variabel dan selalu berabah, ) adanya kompetisi dimana onganiss: memiliki tujuan
tenipi harus hersaing dengan para pesung, konsumen atan pemasok yang berfungsi
sebapas “hakin.” Ketika cutcome metupnkan bagian vang ditesiakan olch perilakn
Lnin, mesrupakan fedfsesconal stvatege. Penggunaan stmlegn inl memperloas koalisi
keiikn bebernps anea bergeser dan comprtationa ke dalom fadvemenind shrmtegy, 2}
Humbardan tevkait denpan svcome prafesenes, ket tekneloe mie sumta tindakan
organzasi berkail famers odyecs, owicoone dalom hal ini divensekan aleh Ao
afyecty, mitsamie prnfierreer Benibal berdasarkan hagaimaia subyek mensponnyi,
Pembatasan padn dnput sepenti materinl, refeerals akan menshah oscome prefereer.
Hal i secing tegjndi dalnm Kasiee cognpisasd profesionsl yvang boerganbung pado
pemahnman profesbenal.

Masaloh penting terkait dinumika pengelolaan orgonisasi adalah kearlik
yang menmpakan esdeseic dabom koalise, dimana Koalisn selaln dalom proses dan
merupakan susly Crieeely process” bukon entitss sendin, Oleh karenanya
kurakberistik suntu koalisi mengambkan poda munculnys benflik pedemsaal. Beberapa
kondizi vong menychabkan peringkatan kenflik meliputi: 1) Konflik meningkas
ddalam kaalist dominan dengan interdependence angpoia-angeota argaiisst, Hal ma
ierknil dengan kepunisan lenlang sumber daya, insenbf stmuliss, kontrbosd, efel
dipartemen vang kebib kust mengakibatkan cerjadinyn konflik secasa periahan yang
dileenal sehagai seracenra! Seernia, 23 Konllik potensml meningkat sedring tekanan
ehsterng don memerhukon perselupusn imternal terkait dengan tujisn organisasl,
fepatnya prefergnst dutcome. Evieesn ohocd yasg tonsd meneakibatkan terjadinya
persaingan olaim atas sumber daya, 3) Konflik polensin]l meningkar dengan
lerimsscam prefess yang sdo dolam kealisi, Hal ini diksrenskan pora profesionad
mengidentifikosi profesl mercks vang mwnciplakon preferenst anduk  eateame
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lertenbu, Dengan makin besarnyn imlah prodesi mengakibatkan makin besaniva
hambatsn pustensial dan minkin besimya potensi konflik

Uik mwngelols konflik-konflik yang nuncul dipetiukan pengelolaan
kealisi yang baik dan heear Dalom komlist keksmsans vang g dapat
menimbulkon feadinya fwteress caned dan coaliton infghome dan kehilangan
cispokiasi terhadap organisasi, sehingga diperlukon suntu “fmmer cleele " unik
mengelola koalisi bisnes yang dapar dipilib maelalul saluran-salaran formal uniuk
meizkukan tindokan legiinesi oleéh perimpin dolam hal proses. pengainbelan
kepausin. Tanpa “aimer eirofe, ” ok ado mekomisme wnbuk jndgenend dan Koalisi
mejadi fwmofe, BMetika kekuasoon tidak adu ololam enganisasi, kompromi st
perserujiinn bisa menjodi benduk pengesahon vang terbaik dengan pengakuan ains
feiscpesasl. letapi penganshilan kepaisisan akan sl Eeapan. Pengelalaan kialisi
dalam limgkungnn erganisnsi vang kompleks. pembunian kepaiusan dan penctopan
sirategi unhuk keselunahun Koalsss difak dapat diserabkun pagds wewenang inidivado
karenn skop mengakibatlon proses pengombitan kepurissn menbumehksn wakia
Tebah lnma, ferjadi proses. indokerinesi, don pemaksaon opini yang muncal sehapai
kbt sitnbolisase kekunsan vang dimiliki individu dolam hal mi pembmpin tersch

Kritik Terhaalap Tewr| Organization in Action

Terdapal bebwrapa  kclemnaban  yonp dapad pessilie joleskan alasannya
meliputi penjckan karsep msionaliis, asars: feknologl mempenganahi sirkir,
kurangnya penckonan aspek institssional dolam pengembangan ssgumentasi sehagni
disar pengembangan propesisl vang dinjukan, dan pendaput vang dikemukakon
Thompsow ferkail dengnn cowral power Sgeoe vang dinilol peailis kimng tept
berdasarkan kondise amim adan lingkungan orgomisasi dan wedanh Hiesatir yang
dilukukan paddn beberapa arikel konsep asagpan empirie terkall  dengan  su
TiwgnriE o i action  vang ditulis absh Thompeon poda talain 1967,

Pertonnr,  komzep  geckoieal cotioalis. Thompsion  memperkenafkan
fechmecal vattomaliny ietapi skepuis dditagukany calam aplikasinya, kirens focbimin
catiouadity selalu dipengaribl secsrs sdak leeduga frowingents oleh kondest dan
logika-logika  lam.  Para  pemdukung  olicn deo-insticisionsl kemmgzkinan
Bemendlapat berbeds dalam memandang rasionalices, bahkan domed reioraline
Mealnya sdalab salab satu ssumsi dasar Thempeon vasg menystakon bahws
skl nlalah samcs mendisar Bagio orponisasi wiiuk momperolek Sowded
sufionadify. Dengan menunjukkan bame-bolas npsung jawab dan Kontral stos
sumbser doya,  organisasi memberiban “weedikit”  pekerjoan sehingga  sfisiensi
merepakan haropan yang reabistis dan dopst dicopai, Tetapi, Kordis orpganisas
dibiangsn ams dasor boragam ruang lmgkup haadid safamaling yang inerdeperden
fedy yiih, hoordinast sangal diperlukan dalam penpebolan argaisusi

Kedug, Thompson berpendnpar bahan seknolog mempengarubi - serukiur
arponssasi.  Asimsi ol tidak  epenuhnya dapat dibonarkan karena dolain
kenyatamnmya bubangan amoni teknologl dan sirukier masih menjodi perdehainn
dalun liezratur srganisnsnngl spakah eknelogl mempengaruhi Arneknar, simakiue
mempengarubil seknobogi, tdak ada hubsngan aniam wekedogi dan srukor, dan
eeknolog dem ssrukiur menmliki huboagan soling nempengaribi, Pasdangan sistem
rusioral vaig incicikup dan didukung poda palkar teor wilingeney imemgenmkakan
bxifiwa tekmobops mempenganahi ik den kedusnya el ireviricabiv fakod
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(Seott, 1983) Berdosarkan pandangan sistem natura), kekusian stau <irukiur sosial
mempengatubi pereiptaan dan implementosi teknologs, Sehingun dapar disimpulkan
hubungan antara tcknologi dan strukiur buknnlah hobungan sederbang sy amab
dirnama (eknologr mempenygarihi stnakor, tetiapd horus dipohami schagni lulungan
recigrread. (el korena i perlu dipahami konfigarasi kempleks vosg menjeloskan
hubungan teknologt dan strukier dengan melihar mempertimbongkon semuoa Jevel
yang terlibat yaite individe, organisss, don sesial (Morch doin Sprouil, 1990
Huckman. | 9945

Ketfirg, Thompson kursng menckonkan pads peran instituse, padahal pacn
kenvaaannys peran dan pengamab instinesi sangal nyata, saloh satn o contoh
Khususnya dolam keputisan adopsi dan implemeniasi icknologl. Keputusan adopsi
don  implemenatast  teknologi dalam ofganssin  babkan  indusin erdosarkan
kesesuninn fiarchs antara tekoslogs dan kebaituhnn penggunn potensial dipengnmli
ofch pspek utema yaing tingkar  perbaikon  ofisiersi yang  difiosilkan akiba
implementast feknodogl dan aspek kedun adoinh komribust pada “Fegitimasi™ dan
“reputasi.” Hal i sestai dengan Fastiritione! Thenry bahwa aspek legitines: sampgs
penting  dakam  mencapai keunpgolon  komperidil  perusabaan dusanpek aspek
kapabilitas eknis. Pendapat ini didukung palaolch Ofiver (1990) yong menyatakan
legitimasi  sehagai  salabh o sao erdilenl cottiegency dalam hubanpan
ilerorgamsasionul,  bal ind dikafenakan  Imgkengon onganisid cendenmg
memberikin whansn untuk melakokan jusifikas akliviias i CTET TP
mremparbibaikon hafwa erganisasi wlab memenaly norma, ohiran, kepiercaiaan, dan
ekpektasi diluar onganisasi; Adopsi dan implementast teknologi merupakan salah
sang conloh bestuk tebanan dan funiuian yang dipenuhi coganisast uniuk dapat
hesimbnm hidup dan memperobeh keunggulan keaspetitl,

Keempad, proposisi 109 meoyaiskan bobwa dalom onginisasi dengon
adispese powen, cemfrad pover fgure adalah individu yang dapat mengelaln kealiss,
Pendapat i dinilni kurang  tepat seperti telah dibobes  sehclumnys  dalam
pembahnsan mnsalah pengelolsan koolisi yaitn babwa ook mengelols koalisi
dalom Imgkungan ergnnisas yang kompleks, pemboatan Kegualuisan dan penctapan
samtept usiuk keselumahan koalisi tidok dopat diserahkan poda weweming individu
karena akon mcngakibatlin proses pergmbilan keputuson nwmbuishkon wakiy
lehih lama, tecmdi proses indokirinnsi, dan pemaksaan opind yong muieil wic b
akibat simbwilisnsi Kekasaan yang dialiki wdividu dalam bal ini peniimpin persebus,
Hal lain vang depat dijudilaun alas an unuk mempermasilohkan proposisi ini adalal
kemungkmon munecsilnvn  nasalah-masalab yang denkilwikan aikanya “powerfied
idivitil stin ceatral power Mg yaltn individe tidok dapa nelakikan
shserast secan iepal dan koobion otas setiop aspek Kontingersi vaog dihndapd
ergunisasi din sumber daya yang dibutnhkan olels organisasi melomgaui Kapasitas
yang dimiliki individu, pengusasn atan kapabilitas eknolog yang dibumbkon
organisisa melebibi kemampuan vang dikuasad obeh individu, Hal-hol tereehat dapas
menyehabkon terhambainya proses pengnmbilan kepumsan dan memperbiik
elisiensl dan kmerga ansnisasi seeam Leselurlan.
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Koarribusi dan Relevamsi Teord

Dot sirmian teanang csensi; keitik, dan argumen sentang beberapa poin
peming pembahasan buko ini. dapal dismpulkon beberaps komrbos utams Bk
Charanisenions v Acfior Soctal Science fases of Adidnisgiive Theary dalam
pengembangan  [eratar leori orgamisas vine 1) boko ini ienpabarkan  studi
mltidiziplin kkasik wntong perilaku arguisasi yang kompleks sebhapni suat entiias
sang benmanlial dalam membenkon perspekid estong  siraiegi-simiegi dalam
mempelijurt crgamisas yang ideniik dengan permasalshan hogaimana dan kapan
argandsasi  akan  berimdak  dalom sawisn dan kondisi ovang dibuiasl aleh
perkembsngnn pesat tekislogi tan perababan logkuegon yang sangat dinamis dan
tidak dapar dipredibsi, Iy Buko klusik mi memess teori dam kossep yang -berakar
posln organisas dakam ilma soskal dan iimw keperilakumin, meskipon Gk
menawnikion icom sdmimisiant yang okisl, boks ini berhiosl mensembamgkan
dasar bl musculnya teos adminisamind yang membenkan nilal dambab bagi pirn
Pk aegnisasi cin munsjemen, ilmewan yange meidalanin bidong keperilakuan,
signlogs, administraor, dn para pembsanl bepuilusin,

Sehagai peratap, perly ditubas pula relevansi o dengan kosfisi ving
berlaku =ar ini don sarsi wiluk pengerbangan lternior terkail dengan s
CorgeniEen i aciie T Sessai denpan Tokes buku il yang wengdaah dan
mevipghlasifikesikan  organimasi bendasarkan  poda  felknolom  dsn Imgkengan
orgaiissl dapat disimpulkan babas  ekiology don lngkungan organizes,
figruptikan shes aspek penting dolam memelaskan kempleksaias orgomisasi. Wasih
belan didapatkan kejelssan apakih  kinopleliams  organisasi  wmonenl  akibar
lerjadimyn evidusi oion akiba sdunya sclelss msionnl, weiapi herdasarkan (et
lterntur vang ada dapar disimpalkan wkialogl momemankan permnan besig &alain
menensukan kompleksites orgotizas (Trst, 1980; Scoit, 1952, March dan Spreoull,
| S0, Hackmam, 15500

Hubunpan sntird teknolops dan srgonisasi merupakan fsu  penelian
posmlagl yang mendapstkan perhafian penting karena berjadinys penimgkaran
ketersedinan don ketergantungan arganizsst revhadap sistem teknis, Seiring dhengan
kenyaizan bahwa teknobogi felsh menfadi oy Mway o T " boik didolans maupm
diluar organisasi, dimpak sang ditimbulkan terhodap arganisast, anggots R T EEHET
dam limgkungon organises semakin beaar, Podaryaan vang kemudaan poisenl den
Farag mendapuikan perhiotinn Besnr unluk dBpal memperalel manfinn pesidd @
kereguan pesal eknidng din sdops serin implemientasi ekmolog adalal: apakak
eknologs membeniuk siouktur organissi olou gpakoh engansast mendukong
peneipaon don sdops tcknologl, Renbasarkon pepek kompeksitas orgamisasi dan
teknologs, hpat disimpuikan babwa tekaolopi dan organissse memiliki hubungon
cercular dan multidimensicnal don Fekan hubunpan liner dan s dasensi,

Studi-studi {terkant demgan studi socirechaiced kbususnya T BT
teknalogt merapekon pepek. pering dalam organisasi) vang akan dagang bnris dapa
mengeksplorasi upaknh kemmlan dan motivasi pekera dari woki ke wakio akan
mengalun pensbahon  keika orgamssi mengponokan dead eppeeged sistom
eknalog dan sosial! Dapatkal kitn mendelfinisikan npe sisiem s jeinen apakah
yang bekerga palime bk don efeknd jikn menggunakon perspektil sosiseciaioad
Mengingnl eknologi  memungkinkon orgpricasl untk memilitio link dengan
crpanismt lom yong ddsk memiliki lokasl satnn telapl Tungsi vang sama. perln
iskermbangkan eksplosasi lebil lanjul spakah kelompok atonom dengan Kesamion
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fumiese merapakan salusi derbaik? Hubumgan anear organisas ot sl unin Ving
saling serit melalul implementusi teknologh, dsk menutup kennghingm otk
meclabivkan keaflik dan desaim sistem ving barg mangkin okan menimbulkan
permasalahon baru jugs belum mendaps perhmtion pestng dalam bk in dan

beberapa literntur pendukeng vang digienakan selinges perlu dilokokan =il
cleplbarnsi lebik Bangu,

Penutiap

Tekmologi dan Hngkungan organisasi me ropokan dug aspel penting dalusy
menjelnsknn  kompleksicas - orgonisas,  Untuk membeeikan  perspekiif Ieiiling
srilegi-serategy dalam mempelajan organisasi vang sdentik dengan permasalaban
bagaimann dan Kapan organisasi akan benindak dolam situast dan kondisi Wing
dibatasi oleh perkembangan pesal leknologi don perabahan lmgkungun g rangal
dinirmis cun tidak dapat dipredikss, moka luhislal pemikimn-pemik ime fedait YU
dikembanghan dalam propesizi-proposis usuk menjeloskan fenomen yag ki,
Manfust dan Kentribiesi atems ik mi melipagic 13 mengembangkan disar (s
mncubnys feori sdmimistotid yang memberikan nilai wmmboh bage para paka
arginisasi don  omnagemen, ilmowan vang  mendalami biding  keperilobn,
sosinlogis. administrdor, don para pembnen kepumsan, ) memberikar perrpcikiif
fendang  stralegi-stralcgl dalom mempelajunt  orgonispsis vaisg idendk  denjn
permasalibinn bagaimana don kapan ovgonisasi akon Bermednk dodnm sits dan
kondisi yung dibatasi eleh perkembangan pesst ieknologi dan pensbaban Litekunpun
vung sangnt dinamis dan tidak dapat diprediksi

R Ferensi

Hackman, J. 1., 1990, Groups that wark Gind those thad don'th. Ine Herokpwa, 12, %
uncl LEeytan, 1995, Percoived fcilitstor: and ishibinors of fFeetiveness m
oegnnizational workleams. Mamagement Commistcation 8, 420144

Muarch, J. G, dan Sproull, L, 5. 1990, Technakzy mranagement, and campetilne
ndvandnge, In Techaslone And Ovparizarion, edited by P 5%, Goodnan, 18
Sproull amd Associstes. (Sun Franciseo, Ofonl Jossey-Bass Pubiislers|,
144173,

CHiver, T, 1990 Eratentisiants of imberprganEstional relaponships; imcerabion nesl
Future direcimn, Aomdew of Motcwesens Beview, 15 (25 241263

Seott, WOk, 1982, (vpaniadions, i cuaned experns vt Engleswood O I N,
Prentice-Hall,

Thompean, LI, 1967, @heamizions ar dedfan Secinl Seionee Havey of
Addmtinistrasive Flawrr: Mo, Ciraw-Hill baok company, Mew Yark.

Prist. E. {1981) The soviotechnical perspective’, m a H VA Yen aml WoF, Jayer
(Eds.} Perspoctives an Organientfomed Deifan e Selurviour, Mew Yook
Wilew, pja 19-75;

Williangon, OUE., dan Owchl. The mockels oodl liccirchios and  visible lzmd
perspectives) The markets and hicraschcs. progrm of rescarch; origins,
implications, prospects

101



Baserer Bk, Cdanenzahions fi Lt Arsatim




